
BANKING OMBUDSMAN SCHEME 2006

2006 <Zzešµ/
qgzfsZlx~!*g;Šgc*ÄG‰ÎZÑ]Ã„HŠHì:

X¬gs A

Zz!5åEHk}ÆnDìVÅZlx XB

<Zz!5åEHšÃŠgpZ„&Šb XC

Zz!5åEH
d-.èGEÆn#V XD

<Zz!5åEHk~ÆŠØ‰Ÿ XE

êÆÜsZh XF

Šv XG

¬gs A 

Åæ¾Hì? 2006 Zz!5åEHšZY 1X

ÔJÅP}.â]ÆmÐJÆÇƒVÅDìVÃi™ä»ñ§�ÛZë 2006 <Zz!5åEHk}ZY
™CìX

ÐƒZX 2006 H<Zz!5åEHšZY»ÎfƒŠHì?ZY»ÎfJ†g~ X2

<Zz!5åEHk}Ãyì?<Zz!5åEHk}Zq-�ÛŠìT»½ggm,zgJWsZ&+c*™Cì< X3

}.â]~PµVÆÜsñß!¤/ZƒVÅDe$ÆŠg„&™äÆnX
XH<Zz!5åEHšÃ‡âãZ(gqÝì? 4

<Zz!5åEHšZq-4‡âãUgìXZkÃZ(gqÝìJZzgÇHŠzâV0*gkVÃšä»@*�ZyÅ
De$ÃW3¢ÈÐiHYñX

ì ƒð <Zz!5åEHšÅ½g~ 15 XÄ<Zz!5åEHšÅ½g~ƒðìZzgz{¹V}�?W`Å@*gõJ-Ô 5

XÆŠÃF,9ß!*ðœg£x6,zZµ�X<Zz!5åEHk}ÆŠÃF,ÆØWg!Wðzd$‚V$ÐqÝ™,X
Æ_.ÃyÃyÐJWD�?Óxoz®#ŸJÔ´‡ðŞ̌JÔZzg 2006 X<Zz!5åEHšZY 6
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oz®6,ZÎ~ÃZ6,kJZkZYÆ�WD�X
X*<Zz!5åEHk}ZYÐŠ*<Zz!5åEHk}H�Ûtì? 7

Ðic*Š{ìX5ZYWyÑíDìVÆZ0+gZ`»Ìñ§ 2002 5ZYÆ�RöZzgzÝ*Z̧Y
TÆ� Appellate Authority �ÛZë™CìX´z{Zi,5ZY�ÛZë™CìZŠZg{',ZñZPZågK

JZzgDe$*ZgŠzâVÃhqÝƒ@*ìZz!5åEHšÆŠØƒñêÆÜsZh™ä»X

X<Zz!5åEHšÆ‚t7™Š{DìVÅ9X B

X<Zz!5åEHš¾nÆÚi´6,̈g™Yì? 8

<}.â]~zZµqgzfsµVÆ0DìVÃzßwZzgZy6,̈g™YìX
0ZŠZ5c*zßw~sBÔegZÅ.Þz){Å)ZŠZ5c*)©àŠk,~Åßg]~X

0ËzzÐŠØ‰gLâFÁ7ÆÔZzg}.#ÖÆúnzzßàÃ%ëwzzÆ:™**X
0%ëwzzÆjVÃZzgZk}.#ÖÆnzÃJw:™**
0ZŠZ:™**c*ŠZ½gzBÅZŠZ5~Šk,™**
0egZÅ9Wgegc*,ksBÃYg~:™äc*Šk,™ä6,X
0ŠØ‰»xÆZz‡]6,‡ì:gx
0Çgãc*{Ws™i+^ÆzZ‚]6,‡ì:gx
0JZzgZkÆeZ],–'_5Ò5ë GEYZÐÆ’k,~z°}',ZñJÅœ1]Å�ÛZbÃ)ŒÛnZzgZi+zZ÷

Æ´z{(7gZ:™**c*Šk,™**X
0Šk,~™**Ô�Û¢Æ3ÂV~g¶VÃ¦:™**Ôe6iP$ZŠZ:™**Zzggm,gzJÅ@Zc*]Ã¿cZ:™**Ô

Z¤/ÃðÑbÎŠ�zZZ#ìËe6i^6,Ë±8-3Mc*™.$3D~X

0ZEĝÅģxzßàÔZEĝÆ�V6,¿cZƒä~Ô�VÃ¦™ä~Šk,~™**',ZñZEgR,Ô
ÆªèÃg{DtZyËVÅƒV�¸g]~»x™gìƒVX

0e6i^Z»z.$Å%~Zïg™**%ËzZZ#zz',ZñZïgÆX
 0%ËëwZzg!Z:qÆ%̀â:Î**X
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ÆW6,c~c*™i+^»geÆW6,c~gm,gzJ debit card/ATM 0Jc*ZkÆâ�ZŠZgzV»
Å@ZìV6,¿cZ:ƒ**X
0"54jè FGEIEÅZŠZ5~Šk,™**ZkŠg�De$èÃg{JÅ»gŠÏÐƒX)pZkÆ5i}Ð7ƒ(X
0ZŠZ5',ZñLÃzßw™äÐZïg™**c*Šk,™**Ô6�Íḡc*gm,gzJÃ£[ƒX
0Íḡ�gúÃYg~™äÐZïg™**c*Šk,™**c*ZkÃYg~gppc£/»gzZð™ä~Šk,™**c*Zïg™**X
0%£/âFŠñc*%ëwzzÆe6g¹Z»z.$Ãi',Š4È™**X
03@*È™äÐZïg™**c*Šk,™**X
09§&¿Å0*È~:™**TÃJäàgHìX
0<c*Šv}.â]ÆmÐŠ~ˆ@Zc*]Ã:â'X

H<Zz!5åEHš)}¸gZVÅDc*]6,̈g™D�? X9

;V!¦™ä)oÐÔe6g¹ZzgŠvJÆ0Zñg~)}¸gZVÅDtXÆZ»z.$
¸g]~�ZyDìV6,Zz!5åEHš̈g™}ÇX

<Zz!5åEHšÃŠgpZ„&ŠbX XC

De$™äzZÑ“'ZKDe$Šg̀™Zñ? X10

Z¤/´JÃèÃg{De$zßw0*äÆZq-â{ÆZ0+gJÐ�Z[:Ac*JäDe$ÃgŠ™Šc*
Ôc*De$*ZgJÆ�Z[Ðt7ƒZÂz{ZKDe$Zz!5åEHk}ÃŠg̀™ZYìX

H<Zz!5åEHšÃDe$Šg`™ZäÐ¬De$*ZgÃ¼ÑZ_Ã7gZ™**ƒÇ? X11

Zz!5åEHšÃDe$Šg`™ZäÐ¸¢zg~ì�De$*Zg¬ZLJÐ&+g=’k,~ŠgpZ„&¯xJ
',Z{gZ„&Z\yjiqÝ™äÅÃÒ™}X¾ßg]De$aZƒäÆZq-‚wÆZ0+gDe$Šg̀

™ZãƒÏX
HZq-ñçq6,aZDe$»iËZz!5åEHšÐYÆÌ̂ZÏñçqÅDe$Ã<Zz!5åEHšÃŠg̀ X12

™ZðY$ËìX?
7Zq-ñçq6,aZDe$»i¬Ëñ§6,ËZz!5åEHšÐðƒYäÆẐÏñçq6,De$
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™Zãe’X Šg`7
HZq-De$ÆñçqÃ�ËÃg^ÔR,ç9c*WgØ¢c*ËZzḡgxÆ0*kik,̈gƒc*êc*�Z[c*ÃF¬ X13

Ë!*Z(gÃg^ÔR,&43ðGEG9ÔWgØñc*¯gxÐïŠHƒÔZ+De$ÃZq-<Zz!5åEHšÆ‚tŠg̀H
YYì?

Y7X
H<Zz!5åEHšÃDe$Šg̀™ZäÆnÃðŸ‚¿ì? X14

Zq-De$*ZgZq-‚Š}»½6,É™ZKDe$<Zz!5åEHšÃŠg`™ZYìXz{WyÑí6,ZKDe$™YìX
c*&+g=Z~éZz!5åEHšÃŸYìXZkÆ´z{Zq-ºm (www.bankingombudsman.rbi.org.)

ÃgxÌì�XËV~ZzgZyÅ�ápV~½�Ôp¢zg~7�tÃgxZEwHYñÔDe$~¾
ßg]‚g~,�ÛZë™,X

HDe$*Zg»ÃðUgúÒ{De$Šg̀™Yì? X15

Y;VÃðÌUgúÒ{)zVÆ´z{(De$™Šg`™YìX
HÃðy%aÌƒ@*ìDe$<Zz!5åEH

d-.è GEÃŠg`™Zä~? X16

7X<Zz!5åEHšÇHÅDe$i™äÆnÃð:7©8X
ŠgpZ„&~HDe$Å,Š´ƒCì? X17

De$~De$*Zg»**xzØ–ƒ**e’Ô',Zõc*JÆŠí»**xZzgØ–ƒ**e’TÆÜsDe$
›ëèƒãe�TÆ!*)̄tDe$aZƒðìŠ*zm,Z]ÆZ¤/ÃðƒVÔZzgnZzglZgZkvyÅ� ìÔ

De$*ZgÃàìÔgZs#�£[ìZz!5åEHšÐZzgZq-ZŒÛZgtÒy�De$*Zgä‚g~£/ÑZ_7g~™Š~�X

X<Zz!5åEHšÃŠg7Zñg D

<Zz!5åEHšÃDe$YÆĤƒ@*ì? X18

<Zz!5åEHš&+g=U*æ¢ÈZzgr�Ã�ÛzrŠêìXZzgDe$*ZgZzgJŠzâVÆŠgxy
¢ÈaZ™äÅÃÒ™@*ìX

Z¤/Jr�Å7¿™}ÂHƒÇ? X19
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Z¤/ç@{Å]ÑZ_)TÃJ7™}(De$*ZgÃ7g~ZzgWy%~̂~‡.ÞJwƒÂ<Zz!5åEH
d-.èGE

ÓxÑZ_Ã‚’k,~ÑDƒñZCê™Šg™u�JZzgDe$*ZgŠzâV6,ÑixƒÇX
HƒÇZ¤/De$»ZiZ!&+g=r�:ƒ? X20

Z¤/Zq-â{ÆZ0+gDe$»ZiZ!&+g=r�¿:0*ñÂ<Zz!5åEHšZCê™Šg™äÅ»ggzZð
™}ÇXê™Šg™äÐ¬Zz!5åEHšoƒ&ñ§�ÛZë™}ÇJZzgDe$*ZgÃZCñ�7™¥X

ê™äÆn<Zz!5åEHšÁZñg6,̈g™}Ç? X21

<Zz!5åEHšgÉðqÝ™}Ç�Û¢Å§sÐ7G‰Š*zm,Z]ÐÔ<¸Z2Zzg§hV
ÆZßßVÐÔZ�ágzVÔ@ZìVZzggÉZßwÎgm,gzJWsZ&+c*Yg~™CìZzgŠvZ,Zò[

�ZyÆìw~Z»sÆ¢Š~¢zg~�X

Zz!5åEHš»Šc*ŠHê XE

Hƒ@*ìZ#<Zz!5åEHšZq-ê™Šg™@*ì? X22

ê™Šg™äÆˆZkÅäDe$*ZgZzgèÃg{JÃ½™Š~YC�XtDe$*ZgÆnpŠð
™**ƒ@*ì�z{êÃJw™}c*Jw:™}X

êàgƒäÅßg]~De$*ZgÃH™**e’? X23

ŠyÆZ0+gDe$*ZgÃZKàg~»â´JÃ'ƒÇÔêÅàg~Åßg]~X 15 êÅÜYÆ
HDe$*Zg'×h+z‰ÜÔ™YìZKàg~»âZkê6,−~? X24

Y;VÔDe$*ZgZz!5åEHšÃ&+g=âZKŠgpZ„&',ZñZŸ†z‰ÜŠ}YìZkÅzzÃÌ‚’k,~ÑDƒñX
De$*ZgÐêJw™ä~ZŸ†z‰Ü»âñßwƒäÆˆ<Zz!5åEHšH™@*ì? X25

Z¤/<Zz!5åEHšDe$*ZgÆâ~ZŸ†z‰ÜcŠØ‰Zò[ÐtƒÇÂêÃJw™äÆ
Šy»ZŸ°z‰ÜŠ}ÇX 15 àg~âÆn'×h+

Hƒ@*ìZ¤/De$*ZgZKDe$Æ_]]cr�6,ñß!êÃåZzg7g~àg~»â»gì? X26

)De$*ZgÐèÃg{êÅàg~»âYÆ(Zq-â{ÆZ0+gJ6,Ñixì�êÆ_.]Zñg6,
¿ŠgMæ™Æ<Zz!5åEHšÃi™}X
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<Zz!5åEHšÆêÃ**àg™äÅßg]~HÃðZzgfg=qÝì? X27

<Zz!5åEHš»êDe$*ZgÃt7™@*Âz{JZz!5åEHšÆêÆÜsZ"5Ò3ï FGGHZågK
(Ãg�q™YìX Appellate Authority)

HÎf”{̧Z2Æ�De$*ZgÃê**àg™}Åßg]~ZKDZVÆZiZáÆnÃðZzgfg= X28

c*§i½7ZKDe$ÃËÃĝ¯gxc*ËZzgqÁÆ‚t7™ä»?
‡âyÆ�De$*ZgÆ™Šg”{êÃ**àg™äÅßg]~Šv»ggzZðc*ZiZáÅÃÒ6,ÃðZW,77,}ÇX

HƒZ¤/êJÃ**àgƒ? X29

JÆ0*kZPZågKÃZh™ä»hñ�ŠìX

êÆÜsZhX XF

Z"5Ò3ï FGGHZågKÃyì? X30

Z"5Ò3ï FGGHZågKgm,gzJWsZ&+c*»e÷Íg3,ƒ@*ìX
HZhŠg̀™ZäÆnHg{z‰Üì? X31

ŠyÆZ0+gZPZågKÃêÆÜsZhŠg`™ZñÔZ"5Ò3ï FGGHZågK 45 T�Û&Ãêàg:ƒÔêYÆ
Šy»ZŸ°z‰Üàg™YìZ¤/z{z‰ÜÆZ0+gŠgpZ„&',ZñZh:Šg̀™ZäÆZò[ÐtƒX 30 '×h+

JZh™YìZL;.çFJ}Ð!àg~Y6,c*ƒeZ],ËÔc*Z&¾æGEÃÇeZ],Ëc*ÃðŠvZfÐ
�',Z',~ÆÇ{»ƒX

ZågK¾§bZh6,¿™Cì? Z"5Ò3ï FGGH X32

ZågKÆZŠZx�: Z"5Ò3ï FGGH

ZhÃ{g̀™$ËìXc* Xi

êÃZq-§sgÄ™ZhÃàg™$ËìXc* Xii

Z"5Ò3ï FGGHZågKZKZ+@ZìVÆ‚B�ZÐoƒ&Zzg¢zg~CkƒÔ<Zz!5åEHšÃZiuâçn Xiii

6,¿™äÆnzZ:Ÿ$ËìXc*
êÃps™ÆZ+@Zc*]Æ‚B�Zkps”{êÃOW,™}àg™YìX Xiv  
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ŠzuZÃðê™Šg™Yì&z{oƒ&ŒX Xv

Šv XG

H<Zz!5åEHšËÌñ§6,De$ÃgŠ™Yì? X33

Y;VX<Zz!5åEHšËÌñ§6,De$ÃgŠ™YìZ¤/ZÐtCkƒ�De$�ZkÃÅ̂ì:
)¤{ìÔ"mìÔßZgZŠ{ìc*%ËzzÆìX Xi

De$*Zgäoƒ&f)ŠZg~Æ‚B»ggzZð7ÅX Xii

c* <Zz!5åEHšÆÃtÐDe$*ZgÃÃðvyÔc*âà6,.ãc*6,.ã7ƒðX Xiii

c* <Zz!5åEHšÆZ(gZ]Ð!*CÙƒX Xiv

<Zz!5åEHšÆÃt~De$ÅëÏÆ!*)̄ic*Š{Š*zm,~Zzgi!*ão]£[�ZzgZk Xv

§bÅDe$6,ZŠZxZVäÆn»ggzZð™**oƒ&7X
ÆÎfÐI( 2006 ¾ZYÆ�!*¹â0+{DìV6,¿HYñÇ?)5ZY X34

ÆÎfÐI( 2006 !*¹â0+{DìV6,̈gZzgZŠZx!*"$hVÃ)�¬™ŠgGY`�<Zz!5åEHšZY
ÆÅª]Æ_.X 2002 Zzg 1995 øD‚.Yg~g3YñÇ<Zz!5åEHšZY

gm,gzJWsZ&+c*»ZkZYÆmÐH™ŠZgƒÇ? X35

JÆÇƒVÆ¢ŠÃ7Ãgnpƒñgm,gzJWsZ&+c*ä<Zz!5åEHšZYÃ**ÇH@*�DìV»
¢ZiZ!HYnX<uzkZzgŠvZñgX»ZY~f™HŠHìZyÆmÐaZ”{]DìVÃi

Æ� 35A ÅŠi 1949 ™äÆnZq-ZŠZg{YCZzg‡âãeJç�ÛZëHŠHìÔ<gcøZl
gm,gzJäZY»ÎfHXñ�Š{ik,5i#ÖZZZfZyÃgm,gzJ�g<Zz!5åEHš½g™}ÏZzg7g~
§b!*ZW,ƒäÆnZy6,y%a™}ÏX

“'<ZzešZYÃ',zñ»gÑc*ŠH? X36

',ÎV~< 5 ~'×h+F,KMŠc*ŠHX*¸ 2002 ~',zñ¿Ñc*ŠHZzg 1995 <Zz!5åEHšZYÃ
DìVÃ�c*ìX 36000 Zz!5åEHšä½âê
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